ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Ugyfelek részére

1.sz. melléklet

A Ferling Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag)
kiemelt figyelmet fordit arra hogy a személyes adatok kezelése soran az Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) tovabbiakban: GDPR
Rendelet, a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013. Evi V. tv., az informacios énrendelkezési jogrol és
infészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban Infotv.), a 2008. évi XLVIII. térvény a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl, valamint a személyes
adatok védelmeére iranyado egyeéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH), illetve az adatvédelmi biztos tevékenysége
soran kialakult gyakorlatnak megfeleléen jarjon el. A Ferling Kft. mint adatkezel6 magara nézve
kotelezének ismeri el jelen nyilatkozat tartalmat és kotelességet vallal arra, hogy a szolgaltatassal
kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen dokumentumban régzitett elvarasoknak.

1. ADATKEZELO:

Ferling Tanacsadoé és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Székhely: 7021 Pécs, Maria utca 8. 1 . em. 3.
Telefon: +36 72 512 370
E-mail: info@ferling.hu
Adbszam: 11018661-2-02

2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, MODJA, KEZELT ADATOK KORE
ES A TAROLAS IDOTARTAMA:

2.1. Szerz6dé partnerek, megrendeldk, szolgaltatok, alvallalkozdk természetes
személy képviselbinek adatkezelése

Az adatkezelés célja: a szerz6dések teljesitése érdekében a szerz6dott partnerrel torténd
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: kapcsolattarté neve, telefonszama, e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.) pontja, az adatkezel6 jogos érdeke.
Az adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsziinését kovet6 5 év.

Az adattarolas maédja: papiralapon és elektronikusan.

2.2. Természetes személyek részére kiallitott szamlan szerepl6é adatok kezelése

Az adatkezelés célja: addzasi és szamviteli jogszabalyoknak valé megfelelés.

A kezelt adatok kore: név, lakcim.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kdtelezettség teljesitése.
Az adattarolas hatarideje: a szamla, nyugta kiallitasat kdvetd 8 év.

Az adattarolas maédja: papiralapon és elektronikusan

2.3. Természetes személyek részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos
adatkezelés

Az adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése, kapcsolattartas.
Kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulas.
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Az adattarolas hatarideje: hozzajarulas visszavonasaig
Az adattarolas maédja: Elektronikus, papiralapu.

2.4. Rendezvényszervezessel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelb eseti jelleggel szervez rendezvényt. Abban az esetben, ha szikséges a
rendezvényhez az elGzetes regisztracio, az adatkezel6 koteles az érintettekt6l hozzajaruld
nyilatkozatot kérni.

Az adatkezelés célja: a rendezvényre torténd jelentkezéshez sziikséges regisztracio, a rendezvény
lebonyolitasahoz sziikséges adatkezelés.

A kezelt adatok kore: érintett neve

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1. bekezdés a) pontja, hozzajarulas

Adattarolas hatarideje: az adatfelvételt kovetd 30. nap utan térlendé

Adattarolas modja: elektronikus és papiralapu

Féenyképkeszités:

A céges rendezvényen a rendezvény szervezje, a Ferling Kft. mint Adatkezelé féenyképfelvételeket
készit, mely felvételeken a rendezvény latogatéi felismerhetéek lehetnek. A fényképeket a
rendezvény szervezdje elektronikus fellleten (Facebook) elektronikusan koézzéteszi. A
rendezvényen a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 2:48. §-a szerint ,Képmas vagy
hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulasa sziikséges”.

A képfelvétel készitésével kapcsolatban az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelénél, ebben az
esetben a képfelvétel torlésre kerdl.

Adatkezelés célja: rendezvényeken fényképfelvételek készitése és felhasznalasa az adott
rendezveny népszerlsitése és a nyilvanossag tajékoztatasa céljabal.

A rendezvényeken fényképfelvételek készitése és felhasznalasa kezelt adatok kore: az érintett
képmasa.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

Adattarolas hatarideje: az adott tevékenységgel elérend6 cél megvaldsulasaig, az érintett torlési
kérelmét kdvetéen azonnal.

Adattarolas moédja: elektronikusan.

2.5. A tarsasag honlapjanak latogatoinak adatkezelése:

A Tarsasag az interneten ferling.hu néven honlapot tart fenn. A honlapon hasznalt sutikrél bévebb
informaciot a Suti Tajékoztatoban olvashat.

* Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatas mikodésének ellenérzése és a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdk adatait

* Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

* A kezelt adatok kore: datum, idépont, IP cim, a meglatogatott oldalak cimei, a felhasznald
operaciés rendszerével és bdongészéjével kapcsolatos adatok.

* Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap
* Az adatkezelés médja: elektronikus

2.6. E-mail cimen térténd kapcsolatfelvétel adatkezelése

* Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

* A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, datum, tovabba az érintett altal megadott egyéb
személyes adatok

* Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas
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* Az adatkezelés id6étartama: hozzajarulas visszavonasaig
* Az adatkezelés médja: elektronikus

2.7. Adatkezelés a tarsasag Facebook oldalan

A Tarsasag a felhasznalok és érdekl6dék részere tajékoztatas és a tevékenyseg nepszeriisitése
céljabdél Facebook oldalt tart fenn.

Az adatkezelés célja: a tarsasag tevékenységének népszerisitése

A kezelt adatok kore: érintett neve, képmasa

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1. bekezdés a) pontja, hozzajarulas

Adattarolas hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig

Adattarolas maédja: elektronikus

A Tarsasag Facebook oldalan a latogaték altal kozzétett személyes adatokat nem kezeli.

2.8. Adatkezelés ado- és szamviteli kételezettségek teljesitése céljabal

Az adatkezelés célja: ado és szamviteli kotelezettség teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: jogi kbtelezettség teljesitése
A kezelt adatok kére:

- szamviteli térvény alapjan: név, cim, alairas, adészam

- A személyi jdvedelemadordl szolé térvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama,
adodazonosito jele.
« Az adatkezelés idétartama: a jogalapot adé jogviszony megsziinését kdvetd 8 év.

* Az adatkezelés madja: elektronikus, papiralapu

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA:

Kozvetlenll az érintett6l szarmazik.

4. AZ ADATFELDOLGOZOK KORE:

A személyes adatokat, az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz szikséges feladatokat ellatd
alvallalkozok és kozos adatkezel6k jogosultak megismerni. Az adatkezel6 nevében vagy
érdekkorében eljaré6 személyek, adatfeldolgozék vagy alvallalkozok az adatokat - elézetes
felhatalmazas nélkdl - nem tehetik k6zzé, harmadik személy részére nem adhatjak at. Az
adatfeldolgozék jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseit ismerik és magukra nézve kételezé6nek
ismerik el.

Tarsasagunk a kdvetkez tevékenységi kdrben dolgozé adatfeldolgozékkal all szerzédéses
jogviszonyban:

» Kreativ kbzrem(ik6dd6k (grafikus, latvanytervezd, szévegiro)

« kiadvanyszerkesztd, lektor, fordité

« Informatika (szoftver programozoék)

« Médiaszolgaltatok (TV, radio, ujsagok (eredeti és online formatumban), ujsagirok, reklam- és
médialigyn6kségek, hirdetésszervezdk)

« Kbzbsségi média menedzselés, online hirdetéskezelés

+ Rendezvényszervezbk

» Fotés, operatér

« Marketingszolgaltatok (piackutatas, fokuszcsoport vizsgalat, kampanytervezés)

Tarsasagunk 6sszes alvallakozéjanak neve és kapcsolattartasi cime illetve telefonszama, kérés

esetén igényelheté e-mailben az: info@ferling.hu cimen, levélben vagy személyesen a 7021 Pécs,

Maria utca 8. 1 . em. 3. cimen, illetve telefonon a +36 72 512 370 szamon.

317


mailto:info@ferling.hu

5. ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI:

Név: Nemzeti Ado és Vamhivatal
Székhely: 1054 Budapest, Széchenyi ut 2.
Telefon: +36 1 428 5100

Weboldal: nav.gov.hu
Adatvedelmi tajékoztatd: http://nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html

6. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE:

Az adatok megismerésére a Ferling Kft. adatkezelésben és az adatfeldolgozasban részt vevé és
erre feljogositott kozremikodéi, alvallalkozéi és munkavallaléi jogosultak az adatkezelésben
elvégzett feladatuk, illetve munkakoruk altal indokolt mértékben és szabalyozott keretek kozott.

A fenti szabaly aldl kivételt képeznek a hatdsagi és birdsagi megkeresések, amelyeket a Ferling
Kft. a hatalyos jogszabalyok szerint teljesit.

Az érintettek jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kdtelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés

korlatozasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon.

1. Atldthaté tdjékoztatds

Az érintett kérelmére a Tarsasag megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozéan minden informaciét és minden egyes
tajekoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és

kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, igy kilondsen:

. az adatkezeld kilétérél és elérhetéségérél

. a személyes adatok tervezett kezelésének céljardél, valamint az adatkezelés jogalapjarol

. a ,jogos érdeken” alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrdl

. a személyes adatok cimzettjeirél

. az EU-n kivilre tortén6 adattovabbitas esetén a megfelelé garanciakrol

. az adatkezelés tervezett idétartamarol

. az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és
titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogarol

. a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl

. arrél, hogy a szerzédés kotésének eléfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

. az esetleges automatizalt dontéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is.

2. Hozzaferésijog

a) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat ingyenesen koteles
az érintett rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl meértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem érintheti hatranyosan masok jogait €s

szabadsagait.
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b)

c)

3.

A tajékozodashoz valé jog irasban (e-mail, levél) a info@ferling.hu vagy 7021 Pécs, Maria
utca 8. 1. em. 3. cimen gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazolasa utan széban is adhato
tajékoztatas.

Helyesbités joga

Az érintett kérheti a tarsasag altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.

4.

a)

b)

A torléshez valé jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
tarsasag indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozo adatokat:

Személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtétték vagy mas
modon kezelték;

Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulast és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

A személyes adatokat jogellenesen kezelték;

A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

A személyes adatok gy(jtésére informacios és fogyasztéi tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kerl sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6 , ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; az adatkezel6re unios vagy
tagallami jogi kotelezettség vonatkozik; kézérdek alapjan; a népegészségugy teruletét érintd;
archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatas céljabdl; vagy jogi igények védelméhez.

Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését

az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények érvényesitéséhez.

Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az esetre vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai els8bbséget élveznek e az
érintett indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatok a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval; jogi igények esetén; jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy
az Uni¢, illetve a tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 részére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7. Automatizalt déontéshozatal, profilalkotas

a) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelés -
ideertve a profilalkotast is - amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené.

b) Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag ha az adatkezelés az érintett és az adatkezel6 kdzotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges.

¢) Meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan Unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsaganak, valamint jogos érdekének védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett kifejezett hozzajarulasat adta.

8. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

9. Eljarasi jogszabalyok

a) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél, szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszességét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

b) A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton adta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertil megadasra, kivéve
ha az érintett azt maskeént kéri.

c) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll, az érintett panaszt nyujthat
be valamely felugyeleti hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

d) A tarsasag a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az adatkezeld a
kért intézkedések meghozatalaval jar6 adminisztrativ kdltségekre észszerl dijat szamolhat fel
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

e) Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett
kérésére az adatkezel§ tajékoztatja 6t a cimzettekrdl.

f) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett

rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
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elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kertlnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve ha az érintett maskeént keri.

10. Kartérités és sérelemdij

a)

b)

c)

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért - az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgoz6tdl - karteritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket vagy ha az
adatkezel6 utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha toébb adatkezeld vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel® mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 és adatfeldolgozé egyenl6 felelésséggel tartozik a teljes
karért.

Az adatkezel§ illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség alél ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményert 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

11. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birosaghoz fordulhat. A birésag az
Ugyben soron kivdl jar el.

12. Adatveédelmi Hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH) kell fordulni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miska utca 9-11.

Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400
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